 (
เอกสารแนบท้าย
)แบบสะท้อนการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Individual Learning Reflection Note)
หลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย รุ่นที่ ๒๒
...........................................................

ชื่อ – สกุล .........................................................................................................................................................
ชื่อกิจกรรม/วิชา................................................................................................................................................
วันที่................................................................เวลา...........................................................................................

๑. สิ่งที่ได้เรียนรู้ในกิจกรรม/วิชา
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......................................................................................................................................................................................   ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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๒. ความรู้สึกต่อกิจกรรม/วิชา
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......................................................................................................................................................................................   ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

๓. สิ่งที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในงาน / ชีวิตส่วนตัว
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......................................................................................................................................................................................   .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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หมายเหตุ : บันทึกกิจกรรม/วิชาละไม่ควรเกิน ๑ หน้า โดยเลือกบันทึกเฉพาะประเด็นที่สำคัญที่ท่านได้เรียนรู้

แนวทางในการสะท้อนการเรียนรู้
การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่นำไปสู่ “การเปลี่ยนแปลงความรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือ
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด” เกิดขึ้นบนพื้นฐานของความรู้และทักษะที่บุคคลมีอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมจนเกิดเป็นประสบการณ์ และประสบการณ์นั้นสอนให้บุคคล
ได้เรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนความคิด/การกระทำของตนเองให้ดีขึ้นตามสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ การเรียนรู้ไม่ใช่เรื่องที่ผู้ใดมากระทำต่อผู้ที่เรียนรู้ แต่คือการที่ผู้เรียนกระทำต่อตนเอง เป็นผลโดยตรงจากวิธีที่ผู้เรียนตีความและตอบสนองต่อประสบการณ์ของตนทั้งในอดีตและปัจจุบัน การเรียนรู้จึงช่วยเพิ่มศักยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและศักยภาพในการเรียนรู้ในอนาคต ดังนั้น การเรียนรู้ คือ การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างชุดความรู้ที่มีอยู่เดิมเข้ากับประสบการณ์ใหม่เพื่อให้เราสามารถผลิตชุดความรู้ใหม่ที่จะทำให้เราสามารถปฏิบัติในสิ่งที่ดีกว่าเดิมได้[footnoteRef:1] [1:  Active Learning in Secondary and College Science Classrooms: A Working Model for Helping the Learner to Learn By Joel A. Michael; Harold I. Modell ] 

การสะท้อนการเรียนรู้ (Learning Reflection) เป็นเครื่องมือหนึ่งในหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทยที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี เพราะช่วยเพิ่มการจดจำเนื้อหา ลดข้อจำกัดในการคงอยู่ของเนื้อหา
ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถจดจำได้ (Learning Retention) ภายหลังการฝึกอบรม โดยเป็นกลไกที่จะเชื่อมโยงชุดความรู้เดิมที่ทุกท่านมีอยู่เข้ากับความรู้ใหม่ที่จะเกิดขึ้นในหลักสูตร เกิดเป็นประสบการณ์ นำไปสู่การนำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/ความคิด เป็นการพัฒนาตนเองได้อย่างเป็นพลวัตรและกลายเป็นชุดความรู้ใหม่ที่นำไปสู่การใช้งานจริง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านวิธีคิด (Conceptualization) 
การเปลี่ยนแปลงระบบคุณค่า (Values) และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior) ในสิ่งที่รับรู้และมีความเข้าใจแล้วเป็นอย่างดี[footnoteRef:2] ซึ่งกระบวนการสะท้อนการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเชื่อมโยงความรู้สึกไปสู่ประสบการณ์ 
และพยายามที่จะอธิบายถึงสิ่งที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบ หาเหตุผล พร้อมทั้งประเมินการกระทำของตนเอง ดังนั้น 
การสะท้อนการเรียนรู้จึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์หนึ่งไปสู่อีกประสบการณ์หนึ่งต่อไปเรื่อย ๆ (Wong. et.al.1997: 477) [footnoteRef:3] นำไปสู่ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต [2:  แนวคิดของ เดวิด เอ คอล์บ (David A. Kolb)]  [3:  Wong, Frances K.Y.; et.al. (1997,December). An Action Research Study into The Development
    of Nurses as Reflective Practitioners. Journal of Nursing Education. 36 (10): 476-481.] 

		ดังนั้น การสะท้อนการเรียนรู้ (Learning Reflection) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เกิดการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้ความคาดหวังและความรู้สึกของตนเองเกี่ยวกับประสบการณ์ และนำไปสู่การวางแผนหรือการหาแนวทางการแก้ปัญหาในอนาคต ผ่านกระบวนการพูด หรือเขียน ซึ่งจะช่วยสร้างความสามารถในการคิดทบทวนตนเองอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้รู้จักตนเองมากยิ่งขึ้น สามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ อีกนัยหนึ่ง การสะท้อนการเรียนรู้เป็นการทำให้เกิดการสะท้อนคิด (Reflection) ซึ่งหมายถึง กระบวนการคิดไตร่ตรองทบทวน (Reflective Thinking) พินิจพิเคราะห์และพิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างรอบคอบโดยใช้สติและสมาธิ ซึ่งเป็นวิธีการที่ทำให้บุคคลได้ทบทวนและสะท้อนการกระทำของตน (Reflective Practice) ช่วยให้เกิดความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ นำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Johns. 2000: 34) [footnoteRef:4] [4:  Johns, Christopher. (2000). Becoming a Reflective Practitioner. London: Blackwell Science.] 

การออกแบบแบบบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ (Learning Reflection) เกี่ยวข้องกับระบบการเรียนรู้ของคนเราที่มีทั้งด้านความคิด (Head) ความรู้สึก (Heart) และการต่อยอดไปสู่การปฏิบัติ (Hand) ซึ่งควรได้รับการพัฒนาไปพร้อมกัน ดังนั้น จึงกำหนดให้สะท้อนการเรียนรู้ใน ๓ ประเด็นหลัก คือ
(๑) สิ่งที่ได้เรียนรู้ (Head) เป็นการสะท้อนประเด็นเนื้อหาสาระที่สำคัญที่เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม 
(๒) ความรู้สึกต่อสิ่งที่ได้เรียนรู้ (Heart) เป็นการกลั่นกรองความรู้สึกทางใจ/ทางความคิด (ไม่ใช่ความรู้สึกทางกาย) ที่มีต่อสิ่งที่ได้เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม
(๓) สิ่งที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในงาน / ชีวิตส่วนตัว (Hand) เป็นการกำหนดแนวทางในการนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ต่อยอดหรือทำให้เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติในปัจจุบันหรืออนาคต
ประโยชน์ของการสะท้อนการเรียนรู้
การสะท้อนการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดหรือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เนื่องจากการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดและตัดสินใจที่จะเชื่อหรือกระทำการใด ๆ บนพื้นฐานของการสะท้อนความคิดอย่างมีเหตุผล ดังนั้น การฝึกสะท้อนความคิดจึงเป็นกระบวนการที่นำไปสู่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเป็นการพัฒนาศักยภาพทางปัญญาที่ส่งผลให้มีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือการสะท้อนความคิดจากการปฏิบัติ (Reflective Practice or Reflection on Practice) จึงมีความสำคัญต่อการคิดตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ
(๑) การสะท้อน “สิ่งที่ได้เรียนรู้” จะช่วยให้ท่านจดจำเนื้อหาที่สำคัญของกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
โดยได้ใช้สมองในส่วนของการคิด วิเคราะห์ ว่าท่านได้เรียนรู้อะไรที่เป็นประโยชน์ต่อตัวท่านบ้าง
	(๒) การสะท้อน “ความรู้สึกต่อสิ่งที่ได้เรียนรู้” จะช่วยให้ท่านสามารถรับรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ และ
การตอบสนองต่อปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้ชัดเจนขึ้น รวมถึงได้ฝึกฝนการตีความคุณค่าหรือความสำคัญของปรากฏการณ์ ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ท่านอ่านสถานการณ์ออก ทั้งในส่วนที่เป็นทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม อารมณ์ และจิตใจ ของตัวท่านเองได้ชัดเจนขึ้นอีก และในขณะเดียวกันก็ได้ฝึกฝนการสัมผัสอารมณ์ ความรู้สึกของผู้อื่นที่อยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ ด้วย
	(๓) การสะท้อน “สิ่งที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในงาน / ชีวิตส่วนตัว” จะช่วยให้ท่านได้ฝึกฝน
การเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้สู่การปฏิบัติงานจริงหรือใช้ในชีวิตส่วนตัว ซึ่งการกำหนดเป้าหมายในการนำความรู้ ความคิด ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้จริงดังกล่าว ทำให้การเรียนรู้ไม่สูญเปล่า
วิธีการเขียนแบบสะท้อนการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Individual Learning Reflection Note)
(๑) การเขียน “สิ่งที่ได้เรียนรู้”
	ควรเลือกมาเฉพาะประเด็นเนื้อหาสาระที่สำคัญที่เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม/วิชา ไม่ใช่การจดบันทึก
ทุกรายละเอียดของเนื้อหา เพราะต้องการให้การสะท้อนการเรียนรู้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวท่านเอง ข้อมูลที่ใส่ลงในส่วนนี้จึงเป็นการกลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับมาโดยเปรียบเทียบกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ เช่น อธิบายหรือยืนยันความรู้เดิม เปรียบเทียบความคิด/ค่านิยมที่มีอยู่เดิม หรือแสดงให้เห็นว่าเป็นเรื่องใหม่ที่อาจเปลี่ยนความคิดความเชื่อเดิมได้ โดยอาจใช้การถามคำถามกับตนเองเป็นแนวทางในการเขียน ดังต่อไปนี้
“ฉันได้เรียนรู้อะไรบ้างจากกิจกรรม/วิชานี้ และเป็นประโยชน์อย่างไร” 
“มีอะไรบ้างที่เป็นความรู้ใหม่สำหรับฉัน และมีอะไรบ้างที่ฉันรู้อยู่แล้ว”
(๒) การเขียน “ความรู้สึกต่อสิ่งที่เรียนรู้”
	การเขียนในประเด็นนี้ควรเป็นการกลั่นกรองความรู้สึกทางใจ/ทางความคิด (ไม่ใช่ความรู้สึกทางกาย) ที่มีต่อสิ่งที่ได้เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม เช่น ชอบ ไม่ชอบ ตื่นเต้น ดีใจ เบื่อ เฉย ๆ สับสน ดี แย่ ประทับใจ สนุก เป็นต้น และจะต้องระบุ/อธิบายได้ว่าทำไมจึงรู้สึกเช่นนั้น โดยอาจใช้การถามคำถามกับตนเองว่า
“มีสถานการณ์อะไรเกิดขึ้นบ้างในกิจกรรมนี้”
“ฉันรู้สึกอะไรบ้างจากสถานการณ์ที่ฉันได้ประสบ”
	“ทำไมฉันจึงรู้สึกเช่นนั้น”
	ทั้งนี้ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมอาจมีได้มากกว่าหนึ่งความรู้สึกก็ได้ 
(๓) การเขียน “การนำไปใช้ในงาน/ชีวิตส่วนตัว”
	เขียนถึงแนวทางที่จะนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ต่อยอดหรือทำให้เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติในอนาคต โดยพิจารณาจากบทบาทหน้าที่ในปัจจุบันและอนาคต บริบทแวดล้อม และความเป็นไปได้ในการนำแนวคิด/ทฤษฎี ความรู้ รูปแบบวิธีการ จากสิ่งที่ได้เรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ไปใช้ โดยอาจตั้งคำถามกับตนเอง ดังต่อไปนี้
“มีอะไรที่ฉันควรทำแต่ไม่ได้ทำบ้าง”
“ฉันจะสามารถนำเอาอะไรที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างไรบ้าง”
“ถ้าฉันทำต่างจากนี้ จะได้ผลต่างอย่างไร”
“ฉันควรจะทำอะไรก่อน เพราะอะไร”
“ฉันควรทำสิ่งที่เป็นความเชื่อของฉันหรือไม่”
	การสะท้อนการเรียนรู้ ไม่มีถูก ไม่มีผิด ท่านสามารถเลือกประเด็นใดก็ได้มาบันทึก ถ้าประเด็นนั้นเป็นประโยชน์แก่ตัวท่านเอง ไม่จำเป็นต้องมีรายละเอียดมาก ไม่จำเป็นต้องซ้ำกับใคร ไม่ต้องเกรงใจว่าจะต้องสะท้อนแต่ประเด็นที่เป็นความชอบเพียงอย่างเดียว จะจดบันทึกว่าไม่ชอบก็ได้ ขอเพียงแค่มีเหตุมีผล หรืออ่านแล้วเห็นได้ว่ามีประโยชน์ ช่วยเตือนให้จดจำสิ่งที่ได้เรียนรู้จากแต่ละสถานการณ์ได้ ก็เพียงพอแล้วสำหรับการสะท้อนการเรียนรู้ที่ดี
.......................................................................








ตัวอย่าง
แบบสะท้อนการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Individual Learning Reflection Note)
หลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย รุ่นที่ ๒๒
...........................................................

ชื่อ – สกุล .........XXXXXX...XXXXXXXXXXXXXXXX.....................................................................................
ชื่อกิจกรรม/วิชา ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง : อ่านหนังสือเรื่อง “Strengths Finders 2.0” ของ Tom Rath
วันที่     ๒๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๐    เวลา           ๑๐.๐๐ – ๑๒.๓๐ น.

๑. สิ่งที่ได้เรียนรู้ในกิจกรรม/วิชา
หนังสือดังกล่าววิเคราะห์ทักษะและความสามารถหลัก ๆ ของคนโดยแบ่งออกเป็น ๓๖ ประเภท พร้อมทั้งอธิบายด้วยว่าคนที่มีคุณสมบัติแต่ละอย่างนั้นมีลักษณะอย่างไร เหมาะจะทำงานประเภทไหน นอกจากนี้ ยังให้เราได้ทำแบบทดสอบเพื่อเผยให้เราเห็น “พรสวรรค์” ที่เด่นชัดที่สุดของเรา ๕ ประการ และยิ่งดีขึ้นไปกว่านั้นก็คือ 
ให้ข้อแนะนำในการขัดเกลาและฝึกฝนพรสวรรค์เหล่านั้นให้เป็น “จุดแข็ง” ของเราอย่างแท้จริง เราสามารถนำจุดแข็งของเรามาประยุกต์ใช้กับชีวิตและอาชีพการงานของเราได้ ไม่ว่าสายงานนั้นจะเป็นอะไรก็ตาม และเมื่อใด
ก็ตามที่เราได้พัฒนาในส่วนที่เป็นจุดแข็งของเราแล้วจะช่วยให้เราทำมันได้ดีและพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้เรารู้สึกมีคุณค่า (Self Esteem) และเป็นความสุขที่แท้จริง ส่วนจุดอ่อนของเรานั้นใช้เทคนิคในการจัดการ ดังนี้ 
(๑) ทำให้ดีขึ้นกว่าเดิมเล็กน้อย (๒) ออกแบบระบบสนับสนุน (๓) ใช้จุดแข็งมากลบจุดอ่อน (๔) หาคู่หูที่มาช่วยเสริมในจุดอ่อนได้ (๕) เลิกทำ
๒. ความรู้สึกต่อกิจกรรม/วิชา
- ประทับใจในหนังสือเล่มนี้ เพราะเป็นหนังสือที่ดีมากที่ทำให้เราสามารถจับจุดของตัวเองได้ว่า เราควรพัฒนาตนเองไปในทิศทางไหน หนังสือเล่มนี้ไม่ได้บอกว่า เราควรทำอาชีพอะไร หรือไม่ควรทำอาชีพอะไร แต่มันบอกถึงจุดแข็งซึ่งตัวเรามีอยู่ และให้นำมันมาปรับใช้กับสิ่งที่เราชอบ หรือหน้าที่ที่เรากำลังทำอยู่ก็ได้
	- สนุกที่ได้ทำแบบทดสอบ ได้ค้นพบเรื่องราวใหม่ ๆ และค้นพบจุดแข็งของตนเอง ๕ ประการ คือ Significance, empathy, communicate, harmonize และ Belief ซึ่งก็แปลกใจว่าบางคุณลักษณะนั้นเป็นหนึ่งในพรสวรรค์ของเราด้วยหรือ? แต่ก็ทำให้รู้สึกมั่นใจมากขึ้นว่าเราควรจะพัฒนาตนเองไปในทิศทางไหน

๓. สิ่งที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในงาน / ชีวิตส่วนตัว
	จะนำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาปรับและนำจุดแข็งของเรามาใช้ในงานที่กำลังทำอยู่ แม้จะไม่แน่ใจว่าผลจะเป็นอย่างไร ก็คงต้องใช้เวลาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเป็นตัวเองมากที่สุด มากกว่าการพยายามเก่งหรือดีในแบบ
ที่คนอื่นเป็นและจะนำไปใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชา (ให้ลองทำดู) เพื่อจะได้รู้ว่ามีจุดแข็งอะไร และเราจะได้ช่วยดึงศักยภาพของเขาออกมา โดยมอบหมายงานที่ถูกกับจุดแข็งของเขา เขาจะได้ทำในสิ่งที่ชอบและทำงานออกมาได้ดีด้วย


หมายเหตุ : บันทึกกิจกรรม/วิชาละไม่ควรเกิน ๑ หน้า โดยเลือกบันทึกเฉพาะประเด็นที่สำคัญที่ท่านได้เรียนรู้
๕

